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1-INTRODUCCION.

A continuacidn se presenta la programacion didactica del modulo Gestion de un Pequeiio Comercio,
perteneciente al Ciclo Formativo de Grado Medio de Técnico en Actividades Comerciales. (Familia
profesional: Comercio y Marketing).

1.1 NORMATIVA.

Para el desarrollo de la presente programacién didactica se han contemplado los aspectos que regula
la normativa de la formacion profesional del sistema educativo, el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales y la normativa andaluza en virtud del Estatuto de Autonomia para Andalucia que
establece en su articulo 52.2 la competencia compartida de la Comunidad Auténoma en el
establecimiento de planes de estudio y en la organizacién curricular de las ensefianzas que conforman
el sistema educativo.

El REAL DECRETO 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
formacidn profesional del sistema educativo establece en su articulo 10la estructura de los mddulos
profesionales.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece en el capitulo V
“Formacion profesional”, del Titulo Il “Las ensefianzas”, los aspectos propios de Andalucia relativos a la
ordenacion de las ensefianzas de formacién profesional del sistema educativo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas de la Formacién Profesional inicial que forma parte del sistema
educativo, regula los aspectos generales de estas ensefianzas. De conformidad con el articulo 13
de dicho decreto el curriculo de los mdédulos profesionales estd compuesto por los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacién, los contenidos y duraciéon de los mismos y las
orientacionespedagdgicas. En la determinacién del curriculo establecido en dicha Orden se tuvo en
cuenta la realidad socioeconémica de Andalucia, asi como las necesidades de desarrollo
econdmico y social de su estructura productiva.

El titulo de “Técnico en Actividades Comerciales y sus ensefianzas minimas se regula por en el Real
Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre.

La Orden de 28 de julio del 2015, desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico en
Actividades Comerciales.
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Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién
modificada por ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre,

Ordenacion

para la mejora de la calidad
educativa.

Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica
la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion

Real Decreto 1147/2011, de
29 de julio, por el que se
establece la ordenacion
general de la formacién
profesional del sistema
educativo.

Autonomica

Ley 17/2007, de 10 de diciembre,
de Educacion de Andalucia.

Decreto 327/2010, de 13 de julio,
por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los
Institutos de Educacion
Secundaria.

Decreto 436/2008,
septiembre, por el que se
establece la ordenacién vy las
ensefanzas de la Formacion
Profesional inicial que forma parte
del sistema educativo.

de 2 de

Perfil Profesional

Ley Organica 5/2002 de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de
la Formacion Profesional que
pone en marcha del Sistema
Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional.

Real Decreto 1416/2005 de 25 de
noviembre, sobre el Catalogo
Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, por el que se establecen
determinadas cualificaciones
profesionales que se incluyen en
el Catalogo nacional de
cualificaciones profesionales, asi
como sus correspondientes
modulos formativos que se
incorporan al Catalogo modular
de formacion profesional.
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Real Decreto 1.688/2011, de Orden de 28 julio 2.015, por la
18 de noviembre, por el que que se desarrolla el curriculo
se establece el titulo de correspondiente  al titulo de
Técnico en Actividades Técnico en Actividades
Comerciales y se fijan sus Comerciales.

Titulo

ensefanzas minimas.

Orden de 29 de septiembre de

2010, por la que se regula la
evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacién
académica del alumnado que
cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte
del sistema educativo en la

Evaluacion

Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Proyecto de Centro del IES
Miguel de Cervantes.

Organizacién

1.2 PRESENTACION E IDENTIFICACION DEL MODULDO.

Cdédigo 1.227

Médulo Gestion de un Pequefio Comercio.
Profesional

Familia Comercio y Marketing

Profesional

Titulo Técnico en Actividades Comerciales.
Grado Medio
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Curso Primero

Horas 168 horas anuales

Horas 8 horas semanales

Semanales

Referente CINE-3b

europeo

Asociado a UC: UC2104: Impulsar y gestionar un pequefio comercio de
calidad.

Este mddulo profesional aporta las herramientas necesarias para
desempeniar las funciones de creacion, administracion y gestion de un
pequefo establecimiento comercial.

1.3 ORIENTACIONES PEDAGOGICAS.

Siguiendo las orientaciones pedagdgicas recogidas en la Orden que regula el ciclo de Técnico en
Actividades Comerciales, este mdédulo profesional contiene la formacién necesaria para que el alumno
pueda desempeiiar las funciones de creacién, administracion y gestién de un pequefio establecimiento
comercial:

La funcidn de creacion y gestion de un pequefio establecimiento comercial incluyeaspectos como:
e Tramites de constitucidon y puesta en marcha de una pequefia empresa.

e Obtencién y gestidon de los recursos financieros necesarios para un pequefio
establecimiento comercial.

e Gestion de compra y/o alquiler del local y del equipamiento necesario para laapertura dela
tienda.

e Elaboracidon de presupuestos.
e Gestidn del proceso de facturacion.
e Gestidn de cobros y pagos.

e Gestidn econdmica y control de tesoreria.
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e Registro y archivo de documentacion.

e Registro contable de las operaciones realizadas.

e Cdlculo del resultado del ejercicio y elaboracién de las cuentas anuales.
e Declaracidn-liquidacion de los impuestos derivados de la actividad.

e Elaboraciéon y gestion de la documentacion derivada de las obligaciones laborales,contablesy
fiscales de laempresa.
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2. CONTEXTUALIZACION Y ENTORNO.
Caracteristicas del centro

Remitimos a la informacion sobre el IES Miguel de Cervantes y su contexto recogida en el Plan de
Centrovigente.

Caracteristica del grupo - aula.

Las caracteristicas fundamentales del alumnado que, en el presente curso escolar, cursa 22curso del ciclo
de grado medio de Técnico en Actividades Comerciales sonlassiguientes:

e El nivel medio de edad se situa en torno a 18 afios, aunque algunos alumnos son alin menores
de edad.

e Nivel socioeconédmico medio-bajo.

¢ Numero de alumnos matriculados: 20.
e Alumnos repetidores: ninguno.

e Alumnos NEAE: ninguno.

e El grado de motivacién que presentan, es medio, con vocacidn mayoritaria de seguir
estudiando cuando finalicen el grado.

e La mayor parte de los alumnos viven en Sevilla, otros provienen de localidades situadas en la
periferia de Sevilla capital; algunos proceden de otras provincias andaluzas.

e En cuanto a la procedencia curricular, la mayor parte ha completado la ESO.
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3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales del titulo relacionadas conel mdédulo Gestion
de un Pequeiio Comercio son las siguientes:

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la
actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los recursos necesarios y
cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas, conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las actividades
necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

C) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de comercializacion,
utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del clientey a los criterios establecidos por la
empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su
conservacién, mediante la optimizacién de medios humanos, materiales y de espacio, de acuerdo con
procedimientos establecidos.

€) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de compra
para mantener el nivel de servicio que requiere la atencion a la demanda de los clientes o
consumidores.

f) Realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacién de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de acuerdo con los
objetivos establecidos en el plan de comercializacién de la empresa.

g) Realizar acciones de comercio electrénico, manteniendo la pagina web de la empresa y los
sistemas sociales de comunicacién a través de Internet, para cumplircon los objetivos de comercio
electrénico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

h) Realizar la gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el hardware
y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan de
marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los factores
que intervienen en la fijacién de precios, los canales de distribucidn y las técnicas de comunicacion
para cumplir con los objetivos fijados porla direccién comercial.
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]) Ejecutar los planes de atencidn al cliente, gestionando un sistema de informacién para mantener el
servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccién de los clientes, consumidores o usuarios.

K) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario de ventas a
las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos comerciales definidos por la
direccidn comercial.

[) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el seguimiento
de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

M) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicosy organizativos
en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los recursos existentes para
el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

N) Actuar con responsabilidad y autonomia en el dmbito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el
entorno de trabajo.

f) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas
que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

0) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y ambiental.

g) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacion de servicios.

r) Realizar la gestidn basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional.

S) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente, participando activamente en la vida econdmica,
social y cultural.

Profesor: M2 Reyes Valderrama Pérez. Pagina 10



_ CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO
GYEL P TECNICO EN ACTIVIDADES

CEPY;-‘NT'-*S COMERCIALES.

) o i e o (R coRANnS PP P
Instituto de Ensefianza Secundana

GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO.

4. ENTORNO PROFESIONAL Y PUESTOS DE TRABAJO.

Este profesional ejercera su actividad en cualquier sector productivo en el area de comercializacion
o en las distintas secciones de establecimientos comerciales, realizando actividades de venta de
productos y/o servicios a través de diferentes canales de comercializacién o bien realizando funciones
de organizacion y gestién de su propio comercio.

Se trata de trabajadores por cuenta propia que gestionan un pequefio comercio o tienda tradicional, o
de trabajadores por cuenta ajena que ejercen su actividad en los departamentos o secciones de
comercializacidn de cualquier empresa u organizacion, en distintos subsectores.

Los principales subsectores en los que puede desempefiar su actividad son:

— En establecimientos comerciales pequeiios, medianos o grandes trabaja por cuentaajenaen las
diferentes secciones comerciales.

— En la comercializacién de productos y servicios por cuenta propia y ajena fuera del
establecimiento comercial.

— En el departamento comercial de pymes y empresas industriales.

— En el departamento de atencion al cliente/consumidor/usuario de organismospublicos.
— En empresas industriales y comerciales grandes y medianas.

— En el sector del comercio al por menor.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

— Vendedor.
— Vendedor/a técnico/a.
— Representante comercial.

— Orientador/a comercial.

Profesor: M2 Reyes Valderrama Pérez. Pagina 11
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— Promotor/a.

— Televendedor/a.

— Venta a distancia.

— Teleoperador/a (call center).

— Informacidn/atencion al cliente.

— Cajero/a o reponedor/a.

— Operador de contact-center.

— Administrador de contenidos online.

— Comerciante de tienda.

— Gerente de pequefio comercio.

— Técnico en gestion de stocks y almacén.

— Jefe de almacén.

— Responsable de recepcion de mercancias.
— Responsable de expedicién de mercancias.

— Técnico en logistica de almacenes.

— Técnico de informacidn/atencidn al cliente en empresas.

Profesor: M2 Reyes Valderrama Pérez.
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5. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO.
Los objetivos generales del ciclo formativo Técnico en Actividades Comerciales son los siguientes:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacién depequefios
negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entornode actuacién e
incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de implantacién por cuenta propia
de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econémicos necesarios, atendiendo a las
caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la puesta en marcha de un pequeiio
negocio al por menor.

C) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios convencionales o
electrdénicos para administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de comercializacién,
atendiendo vy satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios, para realizar la venta de
productos y/o servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo,las reclamaciones
presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcion, ubicacién y expedicion de mercancias en el almacén, asignando
medios materiales y humanos, controlando los stocks de mercancias y aplicando la normativa vigente
en materia de seguridad e higiene, para organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias.

g) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores, utilizando
tecnologias de la informacidon y comunicacidn para garantizar el aprovisionamiento del pequefio
negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las ofertas vy
condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que mantengan el nivel de servicio
establecido en funcién de la demanda de los clientes o consumidores.

i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del establecimiento
comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de animacidn del punto de venta en
establecimientos dedicados a la comercializacién de productos y/o servicios.
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]) Analizar las politicas de venta y fidelizacién de clientes, organizando la exposicién y promocién del
surtido, para realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la
comercializacién de productos y/o servicios.

K) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su mantenimiento y
buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima persuasién para realizar acciones
de comercio electrdnico.

|) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de marketing digital
en las redes sociales, para realizar acciones de comercio electrdnico.

M) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados habitualmente en el sector
comercial, confeccionando documentos y materiales informaticos para realizar la gestién comercial y
administrativa del establecimiento comercial.

Nn) Identificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y organizando la
informacién de los agentes que intervienen en el proceso comercial y aplicando politicas de marketing
apropiadas para ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan
de marketing.

fi) Seleccionar acciones de informacién al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia y
gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los planes de
atencioén al cliente.

0) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial,ofertando los
productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar ventas especializadas
de productos y/o servicios.

p) Identificar expresiones y reglas de comunicacién en inglés, tanto de palabra como por escrito, para
gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores.

g) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion para aprender y actualizar sus conocimientos, reconociendo las
posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes situaciones profesionales y
laborales.

I) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y respeto, y
tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.
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S) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el
desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de su
actividad.

t) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su
finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional, relacionandolos
con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas que se van adoptar, y
aplicar los protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo, en las demds personas, en el
entorno y en el medio ambiente.

V) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio
paratodos».

W) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos decalidad del trabajo en
el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

X) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequeiia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.
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6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE .

Los resultados de aprendizaje de este mddulo son los que aparecen a continuacién:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. Obtiene informacidn sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacién de una
pequeia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacién e incorporando valores éticos

RA2. Determina la forma juridica de la empresa y los trdmites que se exigen para su
creacién y puesta en marcha, aplicando la normativa mercantil, laboral y fiscal vigente.

RA3. Elabora un proyecto de creacidon de un pequefio comercio, delimitando sus caracteristicas €
incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en marchay
sostenibilidad del mismo.

RA4. Elabora un plan de inversiones bdsico, identificando los activos fijos que se
requieren, su forma de adquisicion y los recursos financieros necesarios, en funcién de las
caracteristicas de la tienda y de los productos que se van a comercializar.

RAS5. Planifica la gestion econdmica y la tesoreria del pequeifio comercio,
estableciendo el sistema de fijacidn de precios que garantice su rentabilidad y sostenibilidad
en el tiempo

RA6. Gestiona la documentacién comercial y de cobro y pago derivada de la compraventa de los
productos y/o servicios prestados, respetando la normativa
mercantil y fiscal vigente.

RA 7.Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando
la legislacion mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable para las
pymes.

RA8. Elabora un plan para la implantacion de un servicio de calidad y proximidad con atencion
personalizada al cliente, potenciando la singularidad y la
competitividad del comercio.
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7-CONTENIDOS.

La determinacidn de contenidos para este mdédulo debe de tener en cuenta diversascircunstancias
relacionadas con la formacién previa e intereses del alumnado y conlas novedades fruto de las
tecnologias emergentes, asi como posibles cambios legislativos o de tendencias en el mercado. Por
consiguiente, no todos los contenidos que mds adelante se sefalan se van a desarrollar con la
misma intensidad y profundidad.

Las unidades didacticas de este mdédulo son las siguientes:

UNIDAD DIDACTICAS

UDN° 1
Empresa y empresario: oportunidades de creacion de una pequefia empresa.

UD No 2 Empresa individual. El entorno. Subvenciones oficiales.
UD No3. La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.
UD N° 4 Tramites para la creacion para la puesta en marcha de una empresa.
UD No5 Fuentes de financiacion propia y ajena, interna y externa. Financiacion a corto plazo.
UD No6 Fuentes de financiacion a largo plazo. Pdlizas de seguro.
ubno 7 Patrimonio. Contabilidad. Obligaciones fiscales.
UD n°8 Elaboracién de un proyecto de creacién de un pequeiio comercio.

ub9 Plan de calidad del pequefio comercio.
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Unidad didactica 1

INICIATIVAS EMPRENDEDORA. LA CULTURA EMPRENDEDORA.
1-La cultura emprendedora.

o El papel social de los emprendedores.

e Factores claves de los emprendedores. Iniciativa, creatividad y formacion.

2-La empresa y el empresario o empresaria.

e El empresario o empresaria, el propietario, el administrador, el director, el
emprendedory otros conceptos.

e Roles y habilidades del empresario o empresaria.
3-La empresa. Concepto y elementos de la empresa.
e Factores de produccién. Elementos materiales, humanos, financieros y deproduccién.

e Objetivos de la empresa. La responsabilidad social.

4-Clasificacion de las empresas atendiendo a distintos criterios. Segin su tamaiio, la titularidad del
capital, el sector de actividad, su ambito de actuacion,su forma juridica y otras.

5-Funciones bdasicas de la empresa.
6-La idea de negocio.

7-Caracteristicas de las pymes.
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Unidad didactica 2.
EMPRESA INDIVIDUAL . EL ENTORNO. BVENCIONE EICIALES.

1-La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales. Ventajas e
inconvenientes.

2-Analisis del entorno general y especifico de una pequeiia empresa.
e Relaciones de la pyme con su entorno.
e Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.
-Analisis DAFO.
3-Instituciones y organismos competentes en el comercio.

-Organismos y entidades publicas y privadas que proporcionan informacion yorientacién a pequefios
comercios.
Subvenciones oficiales y ayudas

Unidad didactica 3.

FORMAS JURIDICAS DE EMPRESA. LAS SOCIEDADES.

e Sociedades personalistas. Colectivas y Comanditarias.

e Sociedades capitalistas.

Sociedad anénima.

Sociedad de responsabilidad limitada.
Sociedad limitada nueva empresa.
Sociedad limitada unipersonal
Sociedad andnima unipersonal

Otras sociedades mercantiles. Sociedades cooperativas y otras.
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Unidad didéactica 4.

TRAMITES PARA LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA.

1-Tréamites fiscales, laborales, municipales y otros especificos.

2-.La Ventanilla Unica Empresarial. La VUE online.

Unidad didactica 5

FUENTES DE FINANCIACION PROPIA Y AJENA, INTERNA Y EXTERNA.
FINANCIACION A CORTO PLAZO

-Créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos bancarios, negociacion de efectos
comerciales y otras. Intereses y gastos. Documentos y su cumplimentacion.
-Préstamos.

UNIDAD DIDACTICA N26.

FUENTES DE FINANCIACION A LARGO PLAZO.

Financiacién a largo plazo.
Préstamos, leasing, renting y otras formas de financiacion.

Préstamos, intereses, comisiones y otros gastos. Documentos y su cumplimentacion.
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UNIDAD DIDACTICA 7

OBLIGACIONES FISCALES.DOCUMENTOS COMERCIALES Y DE COBRO Y PAGO

- El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Modalidades de tributacion.

- El Impuesto de Sociedades. Modalidades de tributacion.
- Otros impuestos y tributos que afectan al pequefio comercio.

- Documentos comerciales y de cobro y pago

UNIDAD DIDACTICA N° 8

ELABORACION DE UN PROYECTO DE CREACION DE UN PEQUENO
COMERCIO.

-Partes del proyecto.
-Elaboracién del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 9.

PLAN DE CALIDAD DE LA EMPRESA.

1-Elaboracién de un plan para la implantacidn de un servicio de calidad y proximidad.

2-Cdodigo de buenas practicas. Requisitos de servicio, del personal y de los elementos tangibles.
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8-TEMPORALIZACION
Las horas reflejadas en este apartado tienen un caracter meramente orientador; asi la
duracién de las mismas podrd variar en funcidon de los conocimientos previos, y de las

dificultades que encuentren los alumnos en alguno de los temas tratados.

El tiempo total que corresponde a este mdédulo es de 168 horas.

ubD HORAS RA EVALUACION
ub 1 25 1 =
ubD 2 25 1 10
ub 3 20 2 10
ub 4 20 3 10-20

TOTAL: 168 horas
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9. METODOLOGIA

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza—aprendizaje que permiten alcanzarlos objetivos del
moadulo serdn las siguientes:

® Exposicion clara, sencilla y razonada de los contenidos conceptuales, con un lenguaje adaptado
al del alumnado y que, simultdneamente, contribuya amejorar su expresion oral y escrita.

® Tratamiento de los contenidos de forma que conduzcan a un aprendizaje comprensivo y
significativo gracias a la realizacién de multiples actividades (preparatorias, de consolidacion
de los contenidos, de repaso, de refuerzo y ampliacidn, de evaluacidn, de cierre...).

® Fomento de la capacidad de autoaprendizaje del alumnado y el trabajo en equipo.

® Promocién de unas actitudes que propicien en el alumnado la asuncién de los valores propios
de un sistema democratico (tolerancia, solidaridad...).

® Incorporacion de metodologias activas, participativas que propicien la motivaciony el trabajo
colaborativo de nuestro alumnado.
e Serd también frecuente el uso de medios audiovisuales y de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion, asi como gamificacidon aplicada al proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Tendremos en cuenta que el profesorado serd orientador y promotor, facilitando en todo momento el
desarrollo del alumno, implicdndolos en su propio aprendizaje.

El estudio de los resultados de aprendizaje y de sus correspondientes criterios de evaluacion
contrastados con los elementos de competencias profesionales,personales y sociales descritos para
este titulo profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en el SABER HACER y que los
contenidos del mddulo deben, porlo tanto, definirse en torno alos procesos de trabajo.

La metodologia constituye el conjunto de criterios y decisiones que organizan, de forma global, la
accion didactica en el aula: papel que juegan los alumnos/as y profesores/as, medios y recursos
utilizados, tipos de actividades, organizacion de los tiempos y espacios, agrupamientos, secuenciacion
y tipo de tareas. Es evidente que existirdn metodologias diversas, pero en las ensefianzas de la
Formacidn profesionalla metodologia didactica de formacion profesional, tal como establece el art. 8.6
del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
formacion profesional del sistema educativo.
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cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el
alumnado adquiera una visién global de los procesos productivos propios de la actividad
profesional correspondiente.

9.1 APLICACION DEL PROYECTO LINGUISTICO DE CENTRO.

El Proyecto Lingliistico de Centro (PLC) es una parte del Proyecto Educativo de Centro en el que se
recoge la regulacién consensuada de los usos linglisticos comunicativos en todos los aspectos de la
vida del centro (ensefianzas, materias, documentos, administracidn, actividades, etc.) con el fin de
mejorar la ensefianza.

En este mddulo se trabajard de forma transversal la mejora de la expresion oral y escrita con el objeto
de que el alumnado llegue a expresarse con fluidez y correccidn en publico. Para ello se podra:

- Realizar exposiciones orales.

- Trabajos escritos evaluables, al menos uno por trimestre.

- Trabajos de lectura, al menos uno por trimestre.

- Establecer un plan de mejora de la ortografia

- Fomentar el interés y el habito lector

- Utilizar del cuaderno de estilo facilitado por la coordinacion del proyecto en elcentro.
- Utilizar las rdbricas planteadas en el Plan de Centro a este efecto.

9.2 ACTIVIDADES.

Las actividades didacticas nos van a permitir desarrollar las diferentes estrategias didacticas que hemos
propuesto. Llevaremos a cabo las siguientes:

Actividades de iniciacion y de motivacidn. Para recordar y asentar conocimientos previos de los
alumnos en relacién con la unidad o bloque a introducir. Han de servir para incentivar al alumno y
ponerlo en una situacién activa e interesada ante los nuevos aprendizajes, entre las que cabe sefialar
las charlas/coloquio sobre el tema (dindmicas de grupo, lluvia de ideas) o cualquier otra actividad que
el docente estime oportuno.
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Actividades de desarrollo y aprendizaje.

Permiten el aprendizaje de conceptos, procedimientos, actitudes a través de actividades diversas,
como por ejemplo:

Busqueda, elaboracién y tratamiento de la informacién

Planteamiento, formulacidn, verificacion, comprobacién de hipdtesis y extraccién de
conclusiones.

Comunicacidon de la informacién, con exposiciones, debates, trabajo por escrito,
realizacion de casos practicos, montajes audiovisuales y pldsticos, etc.

Desarrollo de la memoria asociativa mediante el uso de técnicas de recuperacién de la
informacién.

Actividades de resumen o sintesis. Se hacen al finalizar una unidad de trabajo con el fin de que los
alumnos aprecien el progreso realizado desde el inicio. Les ayudara a esquematizar las ideas mas
importantes, a organizar y relacionar los contenidos, a memorizar y, en definitiva, a construir los

aprendizajes.

Actividades de refuerzo o ampliacidn.

Son las siguientes:

De refuerzo:

Son medidas para la recuperacién de aquellos alumnos con dificultades para obtenerlos resultados de
aprendizaje no alcanzados, como pueden ser:

® Lecturay comentario de articulos de revistas especializadas con la intencién demejorar su

motivacion, y aumentar sus conocimientos.

® Elaboracién de actividades en grupo o individuales de andlisis de cuestionesbdsicas;

ademas de actividades de refuerzo de esos contenidos.
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De ampliacidn:

Aquellos alumnos que muestren un ritmo de aprendizaje mas alto, pueden llevar a cabo
todas o algunas de las siguientes actividades:

® Tareas de indagacion o busqueda de conclusiones sobre el contenido de las
unidades didacticas..

® Exposicién oral de algun punto de los contenidos del temario al resto de sus
compafieros de clase.

Actividades de evaluacion.

A través de estas estrategias y actividades no solo pretendemos la consecucion de los objetivos

propios del mddulo, sino que pretendemos contribuir a la interrelacién con otros objetivos del
ciclo. Es interesante disefar actividades de coevaluacién y autoevaluacidn, que permitan la
autocorreccién controlada y desarrollen la autonomia y la responsabilidad, como valor esencial de
orientacién laboral.

® Pruebas individuales objetivas de evaluacion

® Tareas de clase evaluables.

9.3. Medidas para la mejora de la competencia lingiiistica y matematica.

-En relacidén a la competencia lingiiistica se establecen las siguientes directrices:

0

Fortalecer la comprensién oral y escrita trabajando en la comprensién de las ideas esenciales de los
textos orales y escritos, en lengua materna y extranjera, en diversos formatos, que traten sobre
situaciones de la vida cotidiana y de los gustos e intereses de nuestro alumnado.

Fomentar la expresidon oral y escrita en lengua materna y extranjera, de manera coherente y
adecuada en diferentes dmbitos, contextos y con diferentes propdsitos comunicativos.

Comprender y expresarse en una o mas de una lengua extranjera de forma apropiada.

Incentivar la lectura y el pensamiento critico, para ello se leerdn y se analizaran lecturas adecuadas a
su edad e intereses que sirvan como base para un mejor conocimiento literario y que favorezca una
actitud reflexiva y critica.

Favorecer la creacion de textos con intencidn creativa y literaria.

Valorar la lengua como instrumento para comunicarse e interactuar, para crear conocimiento y
transmitir su opinién de forma cooperativa y respetuosa.
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- En relacion a la competencia matematica se acuerda:

0

U

Leer adecuadamente los enunciados pues comprender el enunciado de un problema o la teoria que
se explica hace que el alumnado pueda avanzar en su aprendizaje.

Contextualizar los problemas y retos planteados con situaciones cotidianas y proxima a la realidad
del alumnado.

Seleccion de actividades que favorezcan el desarrollo de la competencia matemadtica a través del
planteamiento de retos y problemas que promuevan la reflexién critica y la toma de decisiones por
parte del alumnado.

Concebir el conocimiento cientifico como un saber que se asienta en distintas disciplinas ademas de
una herramienta para conocer y aplicar un método para resolver los problemas y los retos
planteados.

9.4.1 Instrucciones concretas sobre el razonamiento matematico

vk whR

Primera medida organizativa que se adoptard serd aprovechar la planificacién de la practica docente
que se ha hecho para la mejora de la competencia lingliistica en el Proyecto de Lectura. Asi, se
implementardn lecturas y actividades que fomenten el planteamiento y resolucién de retos y
problemas para contribuir a la mejora de la competencia matematica.

La segunda medida es unificar los pasos a seguir para resolver un problema dandole al alumnado
pautas concretas:

Lectura del enunciado aclarando conceptos, sinénimos para identificar la informacién relevante
Organizar los datos

Identificar las operaciones que hay que hacer y en qué orden

Solucién del problema. Comprobar dicha solucién y la validez del resultado

Reflexion colaborativa sobre la solucion para favorecer el intercambio de ideas

9.4.2. Seguimiento y evaluacién de estas medidas

Tras las evaluaciones trimestrales se valorarad el desarrollo de lo propuesto en la programacion
didactica a partir de los resultados obtenidos en matematicas o en el drea y se podran plantear

modificaciones o mejoras si son necesarias.

Al finalizar el curso, se valoraran los resultados obtenidos en matematicas o en el drea y se
plantearan medidas y propuestas de mejora para el préximo curso que se reflejardan en la Memoria
de Autoevaluacion.
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10. EVALUACION.

10. 1 NORMATIVA

La evaluacion en Formacion Profesional Inicial esta reglada por la Orden de 29 de septiembre de 2010,
por la que se regula la evaluacidn, certificacidn, acreditacién y titulacion académica del alumnado que
cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

10.2 CARACTER DE LA EVALUACION

La finalidad de la evaluacidon es la valoracién del logro de los resultados de aprendizaje y sus
correspondientes criterios de evaluacidn por parte de los alumnos/as, que se concretara en una serie
de acciones planificadas a lo largo del proceso formativo.

Por otro lado, es importante sefialar que la evaluacién en ciclos formativos tiene un cardcter continuo
y criterial:

® Seran los criterios de evaluacion los que permitan conocer si los resultados de aprendizaje han
sido alcanzados y superados por el alumnado.

® Asimismo, la evaluacién continua supone la aplicacién de un procedimiento de evaluacion
concreto establecido por el docente, que requiere que el alumno asista a clase de forma
regular y participe de las actividades programadas.

Esto nos exige un seguimiento de las distintas unidades y bloques de contenidos en forma de proceso:

® Evaluacion Inicial: de los conocimientos de partida del alumno y de sus caracteristicas
personales, de forma que se pueda adaptar los aprendizajes alas diferencias individuales.
Esta exploracién inicial se realizard al comienzo decada bloque de contenidos.

® Evaluacion Formativa: para detectar las dificultades y progresos que se producen a lo largo del
proceso, para que en cada momento sea posible determinar situaciones y recursos mas
adecuados para aportar la ayuda pedagdgica necesaria.

Se utilizardn instrumentos especificos de observacion sistematica y pautada del proceso de
aprendizaje.

* Evaluacion sumativa: para saber el nivel de consecucién de los resultados de aprendizaje por
parte del alumnado. Para ello, los criterios de evaluacién nos informaran acerca del grado o
nivel al que han de ser desarrollados los

Profesor: M2 Reyes Valderrama Pérez. Pagina 28



_ CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO
MiGVEL B TECNICO EN ACTIVIDADES

| CEPL/:.‘NT‘-"S COMERCIALES.

Instituto de Ensefianza Secundaria

GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO.

objetivos de la unidad y cdmo el alumnado va alcanzando los resultados deaprendizaje del médulo.

Se realizard, al menos, una vez por trimestre una prueba objetiva tedrico-practica a todos los
alumnos y alumnas.

10.3 PONDERACIONES DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y LOS
CRITERIOS DE EVALUACION
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RA1 Obtiene informacion sobre iniciativas emprendedoras y Pondera:

oportunidades de creacién de una pequefia empresa,

. ., 0
valorando el impacto sobre el entorno de actuacién e 20%
incorporando valores éticos.
CRITERIOS DE EVALUACION: UT | % INSTRUMENTO
a)Se ha considerado el concepto de cultura emprendedora,
valorando su importancia como fuente de creacién de empleo y 1 20% Pruebas evaluables

de bienestar social.

Actividades diarias de clase
La observaciOn

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la
creatividad, la formacidn y la colaboracidn para tener éxito en
la actividad emprendedora

Pruebas evaluables
1 10% Actividades diarias de clase

La observaciOn
Actividad a desarrollar dentro del
ambito del Programa CIMA (
Festival de Cortos)

c) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la
empresa y se han analizado todas en conjunto como un sistema
integral.

Pruebas evaluables
1 20% Actividades diarias de clase
La observacion

d) Se ha reconocido el fenémeno de la responsabilidad social de
la empresa y su importancia como elemento de estrategia
empresarial.

Pruebas evaluables
2 20% Actividades diarias de clase
La observacion

e) Se han identificado practicas empresariales que
incorporan valores éticos, sociales y de respeto al
medioambiente.

Pruebas evaluables
1 | 5% Actividades diarias de clase
La observacion

f)Se han identificado los principales elementos del entorno
general de la empresa, analizando factores econdmicos,
sociales, demograficos, culturales, tecnoldgicos,
medioambientales y politico—legales.

Pruebas evaluables
2 | 5% Actividades diarias de clase
La observacion

g) Se han descrito los factores del microentorno de la
empresa, analizando la competencia, los
proveedores/suministradores, los intermediarios y las
instituciones que regulan y/o influyen en el comercio interior

2 5% Pruebas evaluables
Actividades diarias de clase
La observacion

h) Se han identificado las ventajas y fortalezas del comercio de
proximidad tradicional frente a las grandes superficies y otras
formas de distribucién minorista.

2 5% Pruebas evaluables
Actividades diarias de clase
La observacion
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GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO.

RA2. Determina la forma juridica de la empresa y los tramites Pondera:

gue se exigen para su creacion y puesta en marcha,
aplicando la normativa mercantil, laboral y fiscal vigente.

20%

CRITERIOS DE EVALUACION:

UT | % INSTRUMENTO

a)Se han identificando las formas juridicas que puede
adoptar una pequeia empresa, analizando
caracteristicas, capital social, nUmero de socios,
obligaciones formales y responsabilidad de los socios,
entre otras.

Pruebas evaluables
3 65% |Actividades diarias de clase
La observaciOn

b)Se han calculado los gastos de constitucién y puesta en
marcha de la empresa derivados de las distintas formas
juridicas, consultando la legislacién vigente

Pruebas evaluables
3 5%  |Actividades diarias de clase
La observacion

c)Se ha obtenido informacion sobre posibles ayudas y
subvenciones para la creacibn de una empresa,
identificando los requisitos y tramites que se deben
realizar.

Pruebas evaluables
3 59  |Actividades diarias de clase
La observacion

d)Se ha seleccionado la forma juridica mas adecuada, a
partir de un estudio comparativo, valorando los costes, los
tramites y obligaciones juridicas y la responsabilidad de
los socios

Pruebas evaluables
3 5%  |Actividades diarias de clase
La observaciOn

Pruebas evaluables

) . . 4 o L
e) Se ha consultado la normativa nacional, autonémica y 5% Att'V'gades diarias de clase
local que regula y/o afecta al pequefio comercio a observacion
f) Se han determinado los tramites administrativos y Pruebas evaluables
4 IActividades diarias de clase

juridicos, las autorizaciones y licencias que se requieren
para la apertura y puesta en marcha del comercio y los
organismos donde se gestionan y/o tramitan.

5% La observacion

g) Se han identificado las obligaciones mercantiles,
laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la actividad
economica de la empresa.

Pruebas evaluables
4 5% |Actividades diarias de clase
La observacion

h) Se ha cumplimentado la documentacidon que se
requiere para la creacion y puesta en marcha de la
empresa

Pruebas evaluables
4 .5%  |Actividades diarias de clase
La observaciOn
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RA3 Elabora un proyecto de creacion de un pequefioc comercio, Pondera:

delimitando sus caracteristicas e incluyendo un estudio de viabilidad para

la puesta en marcha y sostenibilidad del mismo.

10%

CRITERIOS DE EVALUACION:

Ul | % INSTRUMENTO

a)Se ha establecido la ubicacion y caracteristicas de la

tienda en funcion de la densidad, diversidad vy
accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y
sus habitos de compra y los productos que se van a
comercializar, entre otras.

Pruebas evaluables
4-8 | 11.11% |actividades diarias de clase
La observacion

b)Se han identificado las fortalezas y debilidades
personales y las oportunidades y amenazas del entorno,
mediante el correspondiente analisis DAFO.

Pruebas evaluables
4-8 11.11% |Actividades diarias de clase
La observacion

). Se ha definido la oferta comercial o surtido, en funcion
de las oportunidades de negocio, el perfil de los clientes,
las tendencias del mercado y la competencia de la zona
de influencia, entre otras.

Pruebas evaluables
4-8 | 11.11% |Actividades diarias de clase

La observaciOn

d) Se ha incluido un plan de inversiones basico que
recoge los activos fijos necesarios, la forma de
adquisicion y la financiacion de los mismos.

Pruebas evaluables
4-8 | 11.11% |Actividades diarias de clase

La observaciOn

e) Se ha elaborado una lista de precios de los productos,
aplicando los criterios de fijacion de precios establecidos.

Pruebas evaluables
4-8 11.11% |Actividades diarias de clase

La observaciOn

f)Se ha incluido un estudio de viabilidad econdmica y
financiera del comercio, elaborando una cuenta de
resultados basica para dos ejercicios, a partir de la
estimacion de los ingresos, gastos y costes previstos, los
recursos financieros necesarios y calculando ratios
econdmico—financieros

Pruebas evaluables

Actividades diarias de clase
4-8 11.11%

La observaciOn

g) Se ha valorado la posibilidad de contratar empleados
en funcion de las caracteristicas y necesidades del
comercio, calculando los costes y definiendo las
funciones que hay que cubrir, el perfil de los candidatos y
el procedimiento de seleccion.

Pruebas evaluables
Actividades diarias de clase

4-8 | 11.11% | |5 observacion

h)Se ha valorado la conveniencia de aplicar innovaciones
tecnolégicas y de acudir a acciones formativas,
analizando los puntos débiles y la relacién coste

Pruebas evaluables
Actividades diarias de clase

11.11% | |3 observacidn

beneficio esperado en cuanto a viabilidad y sostenibilidad 8

del negocio

i) Se ha estudiado la posibilidad de comercializacién Pruebas evaluables
online y de otras formas de venta a distancia, calculando Actividades diarias de clase
su coste y teniendo en cuenta las caracteristicas de los ‘g’ 11.11% | |a observacion

productos, el impacto esperado y los usos y practicas del
sector
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GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO.

RA4 Elabora un plan de inversiones basico, identificando los activos fijos Pondera:

que se requieren, su forma de adquisicion y los recursos financieros

necesarios, en funcion de las caracteristicas de la tienda y de los productos 15%

gue se van a comercializar.

CRITERIOS DE EVALUACION: UT | % INSTRUMENTO
a) Se han determinado las necesidades de la tienda,

local, mobiliario, equipos, sistema de cobro y terminal | 5-6 | 14.29% | Prueba tedrico-practica
punto de venta, entre otros, en funcion de la idea de objetiva y escrita.

negocio, el tipo de clientes y los productos y servicios Actividades diarias de clase.
que hay que prestar al cliente.

b)Se ha obtenido informacién sobre posibles ayudas y

subvenciones para la compra del equipamiento de la | 5-6 | 14.29% |Prueba tedrico-practica objetiva y
tienda, identificado los organismos donde se tramitan escrita.

Actividades diarias de clase
c)Se ha determinado la forma de adquisicién del local, Prueba tedrico-practica
evaluando las modalidades de compraventa, traspaso o | 5-6 | 14.29% | objetivay escrita.
alquiler, a partir del andlisis de costes, derechos y Actividades diarias de clase
obligaciones de cada una de las modalidades.
d)Se ha obtenido informacién sobre servicios bancarios y Prueba tedrico-practica
formas de financiacion de las inversiones y demas | 5-6 | 14.29% | objetivay escrita.
operaciones, analizando el procedimiento, Actividades diarias de clase
documentacion, requisitos y garantias exigidas para
obtener un crédito o un préstamo bancario.
e)Se han valorado las opciones de leasing y renting para Prueba tedrico-practica
la adquisicién de los equipos, calculando los costes y | 5-6 | 14.29% | objetivay escrita.
analizando los requisitos y garantias exigidas. Actividades diarias de clase
f)Se ha seleccionado la forma de obtencién y financiacién Prueba tedrico-practica
de los equipos e instalaciones de la tienda, evaluando los | 5-6 | 14.29% | objetivay escrita.
costes y los riesgos Actividades diariasde

clase
g)Se han seleccionado las pdlizas de seguros adecuadas, Prueba tedrico-practica
en funcion de las coberturas necesarias segin las | 5-6 | 142°% | objetivay escrita.

contingencias y exigencias legales de la actividad.

Actividades diariasde
clase.
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RABS. Planifica la gestion econémica y la tesoreria del pequefio comercio, Pondera:
estableciendo el sistema de fijacion de precios que garantice su rentabilidad
y sostenibilidad en el tiempo. 10%
CRITERIOS DE EVALUACION: UT | % INSTRUMENTO
a)Se ha establecido el sistema de fijacion de los precios Prueba objetiva individual y
de venta en funcién de los costes, margen de beneficios, 14.28% escrita.
impuestos sobre el consumo, ciclo de vida del producto, | 5 Actividades de clase
precios de la competencia, diferenciacion del producto y
percepcion del valor de los clientes, entre otros.
b)Se han realizado previsiones de la demanda y los Prueba objetiva individual y
ingresos por ventas y de los costes y gastos previstos, a | 5 | 14.28% | escrita.
partir de los datos obtenidos de fuentes externas que Actividades de clase
facilitan informacion econdmica del sector y de otros
comercios similares.
C)Se han establecido los plazos, forma y medios de pago, | 5 | 14-28% | Prueba objetiva individual y
descuentos y facilidades de pago a los clientes, en escrita.
funcién de la capacidad financiera de la empresa, las Actividades de clase
caracteristicas del producto, el tipo de clientes y los usos
y practicas del sector.
d) Se ha elaborado el calendario de cobros y pagos Prueba objetiva individual y
previstos, en funcién de las necesidades, compromisos y | 5 | 14.28% | escrita.
obligaciones de pago del pequefio comercio y asegurando Actividades de clase
la disponibilidad de efectivo en caja diariamente.
Prueba objetiva individual y
e) Se ha previsto el sistema para comprobar periédica y | 5 | 14.28% | escrita.
sistematicamente la liquidez de la tienda, ajustando los Actividades de clase
compromisos de pago y las estimaciones de cobro.
Prueba objetiva individual y
f)Se han calculado los costes financieros y los riesgos de | 5 | 1428% | escrita.
gestion de cobro y de negociacion de efectos comerciales Actividades de clase
g)Se ha definido el procedimiento de valoracién Prueba objetiva individual y
sistematica de la actividad econdémica y financiera del | 5 | #28% | escrita.
comercio, calculando ratios de rentabilidad, solvencia, Actividades de clase.
endeudamiento y liquidez, para detectar y corregir
posibles desajustes

Profesor: M2 Reyes Valderrama Pérez.

Pagina 34




_ CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO
'MiGVEL B TECNICO EN ACTIVIDADES
CEPVANTE:S COMERCIALES.
R > Instituto de Ensefianza Secundaria
GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO.
RAG6 Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de Pondera:

la compraventa de los productos y/o servicios prestados, respetando la

normativa mercantil y fiscal vigente.

5%

CRITERIOS DE EVALUACION:

Ul | % INSTRUMENTO

a) Se ha interpretado la normativa mercantil y fiscal y los
usos del comercio que regulan la facturacion de
productos/servicios, incluyendo la facturacion electrénica.

Pruebas evaluables
5 14.28% |Actividades diarias de clase
La observacion

b)Se han interpretado la normativa reguladora del
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y las obligaciones
establecidas para la facturacién de productos y/o servicios

Pruebas evaluables
5 14.28% |Actividades diarias de clase
La observacion

c)Se han elaborado facturas correspondientes a las
operaciones de compraventa y/o prestacién de servicios,
de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos
del comercio, utilizando herramientas informaticas

Pruebas evaluables
5 14.28% |Actividades diarias de clase
La observaciOn

d) Se ha realizado el registro periddico de las facturas
emitidas y recibidas que exige la normativa del IVA.

Pruebas evaluables

5 | 14.28% |actividades diarias de clase

La observacion

e)Se han cumplimentado y gestionado los documentos
correspondientes a los diferentes medios de pago y cobro
de las operaciones de la empresa.

Pruebas evaluables
5 14.28% |Actividades diarias de clase
La observacion

f)) Se han preparado remesas de efectos comerciales
para su envio a las entidades bancarias en gestion de
cobro o para su negociacion y descuento

Pruebas evaluables
5 14.28% |actividades diarias de clase
La observaciOn

g) Se han elaborado facturas de negociacion de efectos
comerciales.

Pruebas evaluables
5 Actividades diarias de clase
14.28% .z

La observacion
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RA7 Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, Pondera:

aplicando la legislacion mercantil y fiscal vigente y los principios y normas

del Plan General Contable para las pymes.

15%

CRITERIOS DE EVALUACION:

UT | % INSTRUMENTO

a) Se han identificado las funciones de la contabilidad y
los libros obligatorios y voluntarios que debe llevar la
empresa

Prueba tedrico-practica
7 | 125% | escrita.

Actividades diarias de clase

b)Se han diferenciado las distintas partidas del balance
(activo, pasivo y patrimonio neto), analizando sus
caracteristicas y relacion funcional

Prueba tedrico-practica
7 12.5% | escrita.
Actividades diarias en el aula

c) Se han registrado las operaciones realizadas, de
acuerdo con los principios generales y las normas de
valoracion del Plan General Contable para pymes,
utilizando la aplicacion informatica disponible

Prueba tedrico-practica
7 12.5% | escrita.
Actividades diarias en el aula

d)Se ha calculado la amortizacion de los elementos del 7 Prueba tedrico-practica
inmovilizado, de acuerdo con la normativa fiscal vigente y 12.5% | escrita.

el Plan General Contable para las pymes Actividades diarias en el aula
e)Se ha calculado el resultado del ejercicio y se han 7 Prueba tedrico-practica

elaborado las cuentas anuales, de acuerdo con el Plan
General Contable para las pymes

12.5% | escrita.
Actividades diarias en el aula

f)Se han cumplimentado las declaraciones—liquidaciones
periodicas del Impuesto sobre el Valor Anadido, en
funcidn del régimen de tributacion elegido

7 ) Prueba tedrico-practica
12.5% | ascrita.
Actividades diarias en el aula

g)Se han determinado las obligaciones fiscales derivadas
de los impuestos que gravan los beneficios, en funcion de

Prueba tedrico-practica
7 escrita.

S 12.5%
la forma juridica de la empresa (IRPF e Impuesto de ° | Actividades diarias en el aula
Sociedades).
h)Se ha valorado la posibilidad de utilizar asesoramiento | 7 12,50, Prueba tedrico-practica
. 0

externo de caracter laboral, fiscal y/o contable, en funcién
de las caracteristicas de la empresa

escrita.
Actividades diarias en el aula
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RA8.Elabora un plan para la implantacion de un servicio de calidad y Pondera:

proximidad con atencién personalizada al cliente, potenciando la

singularidad y la competitividad del comercio

5%

CRITERIOS DE EVALUACION:

UT | % INSTRUMENTO

a)Se han adaptado las caracteristicas de la tienda a los
sistemas normalizados de calidad y a los cddigos de
buenas practicas, aplicables al pequefio comercio, de
caracter europeo, nacional, autonémico y local.

Pruebas evaluables
9 20% |Actividades diarias de clase
La observaciOn

b)Se han definido las pautas de atencion al cliente,
aplicando criterios de calidad, cortesia y trato
personalizado, de acuerdo con lo establecido en la norma
UNE 175001-1 (calidad de servicio para el pequefio
comercio) y otras normas.

9 Pruebas evaluables
20% |Actividades diarias de clase

La observaciOn

c)Se han establecido los servicios adicionales a la venta
propios del servicio de proximidad (envio a domicilio y
servicios postventa), segun caracteristicas de la tienda,
demandas de clientes y usos del sector, valorando su
coste y efectividad

9 Pruebas evaluables
20% |Actividades diarias de clase
La observaciOn

d)Se han establecido los servicios adicionales a la venta
propios del servicio de proximidad (envio a domicilio y
servicios postventa), segun caracteristicas de la tienda,
demandas de clientes y usos del sector, valorando su
coste y efectividad

9 ) Pruebas evaluables
20%  |actividades diarias de clase
La observacion

e)Se ha disefiado un sistema actualizado de informacion y
precios de los productos, accesible al consumidor,
garantizando la correspondencia entre los precios
marcados en las etiquetas y los registrados en la
aplicacion del TPV.

9 Pruebas evaluables
20% |Actividades diarias de clase
La observacion
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10.4-PROCESO DE EVALUACION.

10.4.1.Introduccidn

Los ciclos formativos que se imparten en el Departamento de Comercio del IES Miguel de Cervantes son
ciclos de ensefianza presencial, por lo que la asistencia a clase de alumnado es obligatoria.

Asi lo establece articulo 2.2 de la Orden de Evaluacion, de 29 septiembre de 2010, por la que se regula la
evaluacion, certificacién, acreditacién y titulacién académica del alumnado que cursa ensefianzas de
formacién profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia establece lo siguiente:

“La aplicacion del proceso de evaluacidn continua del alumnado requerird, en la modalidad presencial,
su asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas para los distintos médulos
profesionales del ciclo formativo”.

En base a este articulo, el proceso de evaluacion continua del Departamento de Comercio del IES Miguel
de Cervantes es el que a continuacion se describe.

10.4.2 Proceso de evaluacion continua
e Este proceso da comienzo a principios del curso escolar y finaliza con la sesién de evaluacién
final que se celebra en el mes de junio.

e Se aplica al alumnado que asiste a clase y participa en las actividades programadas en los distintos
mddulos profesionales.
Se considera que un alumno asiste a clase y participa en las actividades programadas en los
distintos moédulos profesionales cuando, tomando como referencia el nimero horas totales
asignadas a un modulo profesional por la normativa vigente, dicho alumno no alcanza el 25% de
faltas de asistencia.
En este computo se incluyen tanto las faltas justificadas como las injustificadas.

El proceso de evaluacién continua tendrd las siguientes caracteristicas:

> Durante el transcurso de los dos trimestres en los que se divide el curso escolar

e El alumnado ird realizando las distintas actividades y pruebas evaluables que determine
el profesor/a del médulo correspondiente.

e Dado el caracter presencial de nuestros ciclos formativos, las distintas pruebas o actividades
evaluables han de ser realizadas de forma presencial en el aula.
No obstante, cuando la naturaleza de la actividad asi lo requiera, podran realizarse pruebas o
actividades evaluables fuera del centro educativo .A modo de ejemplo se citan encuestas, visitas a
empresas o cualesquiera otras de naturaleza analoga. Unicamente un méximo del 20% de los
criterios de evaluacién de un mdédulo podran
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ser evaluados mediante este tipo de pruebas.

® En cada trimestre se realizard al menos una prueba objetiva individual, que permita conocer el
rendimiento del alumno individualmente considerado asi como su grado de aprendizaje.

e Las calificaciones obtenidas tras la celebracion de las sesiones de evaluacién trimestrales
son calificaciones orientativas.
En base a este Ultimo punto, no se repetira ninguna prueba de evaluaciéon ni
actividad evaluable ya que, caso de que el alumno no superara algun o algunos
resultados de aprendizaje, dispondra de dos ocasiones mas, en el curso escolar, para
poder superarlos:

1-Antes de la celebracidn de la segunda sesion de evaluacion (mediados mes marzo),
cuando se cumplan los requisitos que mads adelante se describen.

2-Alo largo del tercer trimestre.

Calificacion y superacion de los distintos modulos
e (Cada profesor ponderard los resultados de aprendizaje a evaluar en su mddulo profesional asi

como los correspondientes criterios de evaluacién, asignando para ello los porcentajes que estime
convenientes.

e Deberan superarse todos los resultados de aprendizaje con al menos 5 puntos para que el médulo
se considere aprobado.

e La calificacion final del médulo se obtendrd multiplicando la calificacién de cada resultado de
aprendizaje por su ponderacién correspondiente.

El alumno/a aprobara directamente el médulo correspondiente, en la segunda sesion de
evaluacion que se celebra a mediados de marzo, cuando concurran en él las siguientes
caracteristicas:

-No haber alcanzado el 25% de faltas de asistencia, calculadas estas sobre las horas totales

asignadas al mddulo correspondiente por la normativa vigente.

-Haber obtenido en el mddulo una nota minima global de 5 puntos, una vez ponderados todos los
resultados de aprendizaje
-Haber superado todos y cada uno de los RA con al menos 5 puntos.
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> Celebracién de pruebas de evaluacidn, antes de la segunda sesién evaluaciéon (mediados

del mes de marzo), anterior a la realizacion del médulo FCT y, en su caso, Proyecto.

Antes de la celebracién de la sesidn de evaluacién correspondiente al segundo trimestre se fijaran
dos dias para realizar pruebas de evaluacidon en los distintos médulos.

Estas pruebas podrdn tener un caracter tedrico, practico, o bien, tedrico-practico, a juicio del
profesor/a que imparte el médulo.

A esta

prueba podra presentarse el alumnado en el que concurran las siguientes

caracteristicas:
-No haber alcanzado el 25% de faltas de asistencia, calculadas estas sobre las horas totales

asignadas al médulo correspondiente por la normativa vigente.

-Haber obtenido, en el mddulo que se evalda, una nota minima global de 5 puntos, una vez

ponderados todos sus RA.

-Tener aprobados al menos, el 50% de los resultados de aprendizaje de los que se compone el
modulo.

Si el alumno/a aprueba el RA/s que tuviera pendientes, aprueba el moddulo
correspondiente.

Si el alumno no supera el RA/s que tuviera pendientes, tendra que seguir asistiendo a
clase durante el tercer trimestre.

Para cursar el mddulo FCT y, en su caso, Proyecto, serd requisito indispensable tener superados todos los
maodulos del ciclo formativo.

Asi lo establece la Orden de 28 septiembre de 2011, por la que se regulan los mddulos de formacion en
centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes de la C. A de

Andalucia.

» Tercer trimestre: alumnado con RA pendientes y alumnado que desee mejorar los

resultados obtenidos.

El alumnado que tuviera algin o algunos resultados de aprendizaje pendientes de
superar tendrd obligacién de asistir a clase y continuar con las actividades lectivas
durante el tercer trimestre, hasta la fecha de finalizacién del régimen ordinario de clases,
gue no serd anterior al 22 de junio de cada afio.

(Asi lo establece la Orden de Evaluacidon que regula los ciclos formativos, de 29 de
septiembre de 2010)
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Debera presentarse a las pruebas finales que se celebran a finales de junio. No obstante,
durante este mes podra realizar las pruebas evaluables que el profesor/a del médulo en
cuestion estime convenientes.

e El alumnado de primer curso que desee mejorar los resultados obtenidos tendra
obligacidon de asistir a clase y continuar con las actividades lectivas hasta la fecha de
finalizacion del régimen ordinario de clases, que no serd anterior al 22 de junio de cada
ano.

(Asi lo establece la Orden de Evaluacion que regula los ciclos formativos, de 29 de
septiembre de 2010)

e El alumnado de segundo curso que desee mejorar los resultados obtenidos debera
presentarse a las pruebas finales que se celebran en el mes de junio y sera evaluado de
todos los resultados de aprendizaje del médulo en cuestién.

> Excepciones al proceso de evaluacién continua.

El proceso de evaluacién continua descrito anteriormente contempla una serie de excepciones:

19) El ejercicio de derecho a huelga del alumnado.
La falta se considera justificada. No se computa dentro del porcentaje del 25%.

29) Fallecimiento de familiar directo, concretamente, padres, hijos, abuelos y hermanos.

El alumno/a tendra derecho a ausentarse de clase durante un periodo maximo de 5 dias, los cuales no se
computaran dentro del limite porcentual del 25%.

Caso de que durante su ausencia se hubiera realizado alguna prueba evaluable, se procederd asu
repeticion.

39) Accidente o enfermedad grave del alumno/a que impide su asistencia al aula, documentalmente
justificada.

Tras la incorporacion del alumnado al aula continuard con el ritmo normal del curso en el que esté
matriculado. Sera evaluado, por tanto, de los criterios de evaluacién o resultados de aprendizaje que sean
impartidos a partir de su incorporacién a clase.

e El equipo educativo determinara aumentar el limite porcentual de faltas de asistencia, que
da derecho a la aplicacién del proceso de evaluacidn continua, del 25% al 30%.
Para ello se tendrd en cuenta: la evolucion académica del alumno/a, la responsabilidad
gue demuestre durante el transcurso del curso escolar y la asistencia regular o irregular a
clase, antes y después de que se produjese el accidente o enfermedad grave que impida al
alumno/a la asistencia a clase.
De esta decision se levantara acta.
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e Antes de la celebracion de la sesion de evaluacidn correspondiente al segundo trimestre
(mediados mes marzo), en los dos dias que se fijen al respecto, podra realizar las pruebas
evaluables correspondientes a los resultados de aprendizaje o criterios de evaluacion de
los que no pudo ser evaluado durante su ausencia, siempre que tenga aprobados los
demas RA con al menos 5 puntos y las faltas de asistencia a clase no excedan del limite
porcentual del 25% o, en su caso, del 30%.

Caso contrario, debera seguir asistiendo a clase durante el tercer trimestre y continuar
con las actividades lectivas hasta la fecha de finalizacion del régimen ordinario de clases,
gue no serd anterior al 22 de junio.

Se le aplicara por tanto lo descrito en esta programacion, concretamente en el apartado
“Tercer trimestre: alumnado con RA pendientes y alumnado que desee mejorar los
resultados obtenidos”

Si durante su ausencia, el alumno/a estuviera en condiciones adecuadas, podra realizar en su domicilio
actividades de refuerzo o de seguimiento de la materia.

49) Alumnado que se matricula en fecha posterior al inicio del curso escolar

Al alumnado que, una vez comenzado el curso escolar, se matricule en todos o alguno de los mddulos del
ciclo formativo, se le realizaran las pruebas o actividades evaluables que hubiesen sido propuestas por el
profesor, desde el inicio del curso escolar hasta la fecha en que se produjera dicha matriculacién.

La fecha de realizacion de las citadas pruebas o actividades evaluables sera fijada por el profesor/a de cada
maodulo.

10.4.3-No aplicacion del proceso de evaluacién continua

El proceso de evaluacion continua no serd de aplicaciéon cuando el alumno o alumna no asista a clase ni
participe en las actividades programadas en los distintos mddulos.

Se considera que un alumno no asiste a clase y no participa en las actividades programadas en los distintos
moddulos profesionales cuando, tomando como referencia el nimero de horas totales asignadas a un
modulo profesional por la normativa vigente, dicho alumno alcanza el 25% de faltas de asistencia.

En este computo se incluyen tanto las faltas justificadas como las injustificadas.

Una vez que el alumno alcance el porcentaje de faltas de asistencia del 25% citado, habra de presentarse
directamente a las pruebas finales de evaluacion que se celebran en el mes de junio y sera evaluado de
todos los resultados de aprendizaje del médulo en cuestion.

Serd el tutor quien comunique al alumno, por la via de comunicacidn PASEN o por cualquier otro medio
del que pueda quedar constancia, que ha alcanzado el porcentaje de faltas de asistencia del 25%.

No obstante, antes de que esta situacion tenga lugar, el alumno/a ird siendo informado de las faltas de
asistencia por el profesor del médulo correspondiente.
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10.4.4.Instrumentos de evaluacion.

Son los siguientes:

e Pruebas evaluables individuales o, en su caso, en grupo.

e Actividades de clase

e La observacion: su resultado queda reflejado en la ficha de seguimiento del alumnado.

11- ATENCION A LA DIVERSIDAD.

La atencién a la diversidad comprende el conjunto de actuaciones educativas dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, situaciones socioeconémicas , culturales o linglisticas.
Se incluyen también el alumnado de compensatoria.

Cuando en algun mddulo profesional un profesor detecte que alguno de sus alumnos pueda
necesitar de alguna medida de atencidn a la diversidad, esta debera consistir Unicamente en una
“Adecuacion de la Programacion Didactica” (ADP).

Esta APD podra afectar unicamente a la metodologia utilizada con el alumno y
alos instrumentos y procedimiento de evaluacion.

Nunca podra afectar a los resultados de aprendizaje ni a los criterios de
evaluacion.

El alumno al que se le aplique una “Adecuacion de la Programacién Didactica”
debe superar los mismos criterios de evaluacién y alcanzar los resultados de
aprendizaje que el resto de sus companeros.

Deberd realizarse de forma puntual, por ejemplo, en alguna o algunas unidades
didacticas pero no de forma generalizada en todo el médulo profesional.

También es importante la accién tutorial: caso de que el alumno sea menor de
edad se debe contactar con los padres o tutores legales. Caso que sea mayor
de edad seria conveniente que el tutor indagase cdmo se siente el alumno en el
aula, su interés o desinterés respecto al ciclo formativo que esté cursando, la
relacién con sus compafieros, etc.

Este grupo no cuenta con ningun alumno/a NEAE
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12. RECURSOS

Para la consecucion de los objetivos propuestos en cada unidad didactica, y teniendo en cuenta la
metodologia prevista, utilizaremos los siguientes recursos:

® Apuntes y actividades elaboradas por el profesor, que se facilitan alalumnoen
formato electrénico.

® Explicaciones verbales con el auxilio de esquemas, apuntes y
bibliografia recomendada en cada una de las unidades.

® Elementos materiales de uso corriente en la empresa tales como:impresos,
formularios, fichas, contratos, etc.

® Publicaciones actualizadas, tales como periddicos, revistas
profesionales, revistas de contenido econémico.

® Manejo y consulta de textos legales.

® Otros.

Las clases se van a impartir en el aula asignada a cada grupo, que estara dotada de:
-Ordenador del profesor.
-Cafién de video con audio
-Puestos informaticos a disposicion de los alumnos.
-Pizarra.

En cuanto al uso de las TIC, la comunicacion con el alumnado y la facilitacién de material se realizara
mediante la plataforma Moodle Centros/Google Classroom y la aplicacién iPasen. Ademds, se
fomentard el uso de las aplicaciones ofimaticas y de presentacion mas habituales (Excel, Word,
Powerpoint, Canva...)
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13. TEMAS TRANSVERSALES.

Los temas transversales dentro del curriculo son un conjunto de contenidos de ensefanzas
esencialmente actitudinales, que deben entrar a formar parte en las actividades planteadas en todos
los mddulos. En concreto, se hara especial hincapié en temas de educacién ambiental, educacién para
la paz, educacién del consumidor, educacidn vial, educacidn para la igualdad de oportunidades de
ambos sexos,...

Para conseguirlo se utilizardn distintas herramientas: la educacién para la paz estd asociada con la
tolerancia, la no violencia, la cooperacidn, etc.

Estos valores se trabajaran especialmente en aquellas actividades que pueden ser realizadas
en grupo, de forma que se fomenta una actitud de respeto y valoracién positiva de las ideas y
opiniones ajenas.

14. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Al finalizar el curso escolar debemos analizar los procesos y los resultados obtenidos para sacar
conclusiones que nos permitan mejorar de cara a los siguientes cursos.

Esto supone dos acciones fundamentales: la evaluacidon de la programacion y su realizacion y las
propuestas de mejora que se deducen de lo anterior

La evaluacidon de la programacion supone el analisis del proceso de ensefanza- aprendizaje
durante un curso escolar en un centro educativo concreto y con unas circunstancias también
determinadas. Esta labor debe ser llevada a cabo por todo eldepartamento teniendo en cuenta las
experiencias personales de todos los componentes del mismo, asi como los resultados vy las
opiniones de los alumnos, lasindicaciones que realicen los tutores de FCT de las empresas donde
se realizan las practicas y lainserciéon laboral de los alumnos.

Hemos, a su vez, de comparar la situacion con cursos anteriores, con otros centros y también
contrastar algunas opiniones con el resto de profesores que imparten docencia en los mismos grupos,
mediantes reuniones de equipo educativo.

Las herramientas que se utilizaran para llevar a cabo esta evaluacién seran, entre otras, cuestionarios
al alumnado, cuestionarios de autoevaluacion o fichas de seguimiento.
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Una vez llevada a cabo la evaluacion de la programacion, si se detectan desviaciones en la
planificacion y resultados del proceso de ensefanza-aprendizaje, se llevardn a cabo propuestas
de mejora. Estas modificaciones, de producirse, deben realizarse por escrito y con las debidas

justificaciones que indiquen el porqué de esos cambios.

El seguimiento de la programacion y las propuestas de mejora se llevardan acabo en el

departamento, al menos una vez por evaluacién.

15. INTERDISCIPLINARIEDAD.

Los miembros del equipo educativo procuraran la coordinacion con el resto de los médulos, con
el fin de no repetir conceptos o procedimientos ya aprendidos o bien para poder complementar
los contenidos y actividades y, de ese modo, realizar un aprendizaje integrado y constructivo.

16-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Se realizaran las actividades complementarias y extraescolares que, en el presente curso 2024/25, sean

planificadas en el ambito del equipo educativo y del departamento
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